Ogodlne Warunki Wspétpracy
Ponizej prezentujemy ogdlne warunki wspotpracy z firma:

Promo Vision Krystian Lesniak

ul. Glogera 57/22

31-222 Krakow
Polska
NIP 734-329-61-10
Bedacg witascicielem serwisu internetowego www.medalmania.run

zwang dalej firmg Promo Vision.

1. Zaméwienie

1.1 Ztozenie zamowienia w firmie Promo Vision mozliwe jest tylko formie pisemnej przy pomocy
wiadomos¢ wystanej poprzez serwis www.medalmania.run lub poprzez wiadomosé e-mail wystang
na oficjalny, ogélnodostepny, adres e-mail serwisu www.medalmania.run

1.2 Aby zamdwienie zostato uznane za wigzgce powinno zawiera¢ numer NIP, adres zamawiajacego,
numer telefonu, adres e-mail oraz imie i nazwisko osoby sktadajgcej zamdwienie oraz poprawnie
przygotowany plik produkcyjny.

1.3 Osoba sktadajgca zamdwienie musi posiada¢ upowaznienie do zaciggania zobowigzan w imieniu i
na rzecz zamawiajacego. Sktadajgcy zamowienie w firmie Promo Vision automatycznie o$wiadcza, iz
takie upowaznienie posiada. W szczegdlnych przypadkach, moze zosta¢ poproszony przez firme
Promo Vision o przedstawienie takiego upowaznienia na pismie.

1.4 Zamdwienie powinno w sposéb szczegdtowy okreslacé rodzaj zamawianego towaru, ilos¢,
znakowanie, ktére ma by¢ na nim wykonane oraz oczekiwane przez zamawiajgcego miejsce i termin
dostawy. Przed zleceniem produkcji zamawiajgcy zobowigzany jest do akceptacji wizualizacji danego
produktu. W przypadku braku akceptacji realizacja zamdwienia nie zostanie rozpoczeta.

1.5 Kolory nadrukéw na wizualizacji okreslane sg w skali PANTONE, celem jest osiggniecie
maksymalnie zblizonego koloru nadruku na produkcie w skali PANTONE. Firma Promo Vision nie
gwarantuje nadrukéw w kolorach idealnie dopasowanych do skali PANTONE. W przypadku
niektdrych technik znakowania kolory w skali PANTONE nie zostang okreslone. Odwzorowanie
koloréw jest wowczas pogladowe.

1.6 Zamawiajacy zobowigzany jest dostarczy¢ materiaty graficzne w formie wektorowej. Jednoczenie
zamawiajgcy przekazujgc pliki graficzne firmie Promo Vision o$wiadcza, iz ma petne prawa
majatkowe i prawa pokrewne do ich wykorzystywania, sg one wolne od wad prawnych, nie naruszaja
praw 0séb trzecich i nie stanowig czynu nieuczciwej konkurencji. Zamawiajgcy ponosi z tego tytutu
petng odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza.

1.7 Firma Promo Vision ponosi odpowiedzialno$¢ za zrealizowanie zamdwienia tylko do wysokosci
jego wartosci.

1.8 Ztozenie zamdwienia w firmie Promo Vision jest rGwnoznaczne z akceptacjg przez zamawiajgcego
Ogdlnych Warunkéw Wspotpracy.

2. Odmowa przyjecia zamowienia

2.1 W szczegélnych przypadkach firma Promo Vision moze odmoéwic¢ przyjecia zamdwienia, moze sie
tak stac¢ np. w przypadku braku stanéw magazynowych danego produktu.

2.2 W przypadku zalegtosci w ptatnosciach na rzecz firmy Promo Vision przez zmawiajacego firma
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamdwienia oraz do wstrzymania realizacji zlecen juz
powierzonych do czasu uregulowania ptatnosci.

2.3 Zamoéwiony w firmie Promo Vision towar pozostaje jej wiasnoscig do momentu catosciowego
uregulowania zobowigzan wynikajgcych z zamowienia przez zamawiajgcego.



2.4 Firma zastrzega sobie prawo zgdania 100% przedpfaty przed realizacjg zamowienia.

3. Rezygnacja lub zmiana zaméwienia

3.1 Firma Promo Vision akceptuje rezygnacje lub zmiane zamdwienia z pod warunkiem, ze jego
realizacja nie zostata zakoriczona.

3.2 Rezygnacja lub zmiana zamdwienia musi by¢ ztozona w formie pisemne;j.

3.3 Rezygnacje lub zmiany przyjmowane i rozpatrywane sg w godzinach pracy firmy czyli od
poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00.

3.4 Firma Promo Vision odpowie na rezygnacje lub zmiane nie pdéZniej niz w ciggu 24h od jej ztozenia
liczac dni robocze.

3.4 W przypadku zgtoszenia rezygnacji z zamowienia po rozpoczeciu jego realizacji/produkcji
zamawiajgcy zostanie obcigzony wszystkimi kosztami poniesionymi przez firme Prmo Vision w
zwigzku z realizacjg zamdwienia.

3.5 W przypadku checi wprowadzenia zmian w zamdwieniu zamawiajgcy zostanie obcigzony
wszystkimi kosztami wigzgcymi sie z takg zmiang oraz wszystkimi kosztami, ktére firma Promo Vision
poniosta przed zaistnieniem zmiany, a w zwigzku z realizacjg danego zamdwienia.

3.5 W przypadku gdy zamdwiony towar zostat wyprodukowany nie ma mozliwosci rezygnacji z
zamowienia lub wprowadzenia w nim zmian.

4. Ceny

4.1 Wszystkie podane w ofertach ceny sg cenami netto.

4.2 Podane ceny mogg obejmowac lub nie rézne dodatkowe ustugi takie jak koszt przesytki, koszt
pakowania jednostkowego, koszt konfekcjonowania, koszt opracowania graficznego etc. Informacja
na temat zawarcia kosztu lub jego braku znajduje sie w ofercie.

4.3 Jezeli oferta nie wspomina o wliczonym koszcie danej ustugi, nie jest ona Swiadczona w ramach
podanej ceny.

5. Dostawa

5.1 Dostawy realizowane sg za posrednictwem firm kurierskich lub firm spedycyjnych na zlecenie
firmy Promo Vision.

5.2 Ostateczny termin dostawy powinien zostac okreslony przez zamawiajgcego oraz potwierdzony
przez firme Promo Vision. Firma zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamdwienia w okre$lonym
przez zamawiajgcego terminie.

5.3 Podczas odbioru przesytki przez zmawiajgcego od firmy kurierskiej lub spedycyjnej ma on
obowigzek sprawdzi¢ stan dostarczonych przesytek. W przypadku stwierdzenia ich uszkodzenia
nalezy niezwtocznie przejrze¢ dostarczany towar w obecnosci kuriera i w przypadku zaistnienia wad
spisa¢ protokoét szkody oraz poinformowac o tym fakcie firme Promo Vision.

5.4 Firma Promo Vision nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie towaru wynikte z
winy zamawiajgcego.

6. Platnosc

6.1 Ptatnos¢ nastepuje na podstawie wystawionej faktury VAT przez firme Promo Vision na wskazane
na niej konto bankowe.

6.2 Warunki ptatnosci ustalane sg indywidualnie z kazdym zamawiajgcym.

6.3 Firma Promo Vision nie akceptuje ptatnosci gotéwkowych

7. Reklamacje

7.1 Po stronie zamawiajgcego pozostaje sprawdzenie czy dostarczony towar jest zgodny z
zamoéwieniem ztozonym w firmie Promo Vision.

7.2 W przypadku brakéw ilosciowych w zaméwieniu zamawiajgcy musi poinformowacé o tym fakcie
firme Promo Vision najpdzniej w ciggu 24h roboczych od terminu otrzymania przesytki. Informacja
musi mie¢ charakter pisemny i musi zosta¢ przestana na oficjalny e-mail firmy. Brak zgtoszenia w tym
terminie powoduje utrate przez zamawiajgcego mozliwosci reklamacji w tym aspekcie.



7.3 W przypadku stwierdzenia wad znakowania (btedny nadruk, niepoprawny kolor nadruku, zte
umiejscowienie, zta technika nadruku etc.) zamawiajacy musi poinformowad o tym fakcie firme
Promo Vision najpézniej w ciggu 24h roboczych od terminu otrzymania przesytki. Informacja musi
miec charakter pisemny i musi zostac przestana na oficjalny e-mail firmy. Brak zgtoszenia w tym
terminie powoduje utrate przez zamawiajgcego mozliwosci reklamacji w tym aspekcie.

7.4 W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z zamoéwieniem (inny model, kolor, rozmiar etc.)
zamawiajgcy musi poinformowac o tym fakcie firme Promo Vision najpdzniej w ciggu 24h roboczych
od terminu otrzymania przesytki. Informacja musi mie¢ charakter pisemny i musi zostaé przestana na
oficjalny e-mail firmy. Brak zgtoszenia w tym terminie powoduje utrate przez zamawiajgcego
mozliwosci reklamacji w tym aspekcie.

7.5 W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych (spierajacy sie nadruk, pekajgcy nadruk etc.)
zamawiajgcy zobowigzany jest do zgtoszenia reklamacyjnego niezwtocznie po ich ujawnieniu ale nie
pozniej niz 14 dni od dnia dostawy. Informacja musi mie¢ charakter pisemny i musi zosta¢ przestana
na oficjalny e-mail firmy. Brak zgtoszenia w tym terminie powoduje utrate przez zamawiajgcego
mozliwosci reklamacji w tym aspekcie.

7.5 Firma Promo Vision moze zgda¢ od zamawiajgcego przestania zdjec¢/filméw ujawnionych wad
oraz zwrotu catosci lub czesci towaru celem dokonania audytu. W przypadku uznania reklamacji koszt
transportu pokrywa firma Promo Vision, w przypadku bezpodstawnych roszczen i odrzucenia
reklamacji koszt transportu zostaje przeniesiony na zamawiajgcego.

7.6 Do czasu rozpatrzenia reklamacji zamawiajgcy jest zobowigzany do dbania o dostarczony towar,
przechowywania go w sposéb uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie oraz zabezpieczenie przed
powstaniem ewentualnych brakow ilosciowych.

7.7 Firma Promo Vision nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate z winy zamawiajacego,
przeoczenie i nie poinformowanie firmy Promo Vision przez zamawiajgcego o istotnych warunkach
zamowienia wptywajgcych na jego jakosé czy termin realizacji czy tez niemoznos¢ dostarczenia
zamoOwienia z winy zamawiajgcego.

7.8 Firma Promo Vision rozpatrzy reklamacje zgtoszone w sposéb prawidtowy w terminie do 14 dni
od dnia ich zgtoszenia.

7.9 Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia zamawiajgcego z terminowego uregulowania naleznosci za
dostarczone zamodwienie.

8. Odpowiedzialnos¢

8.1 Firma Promo Vision nie odpowiada za mozliwe szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej,
ktorej to dziatanie uniemozliwi lub ograniczy mozliwosci realizacji zamdéwienia bgdz przyczyni sie do
nienalezytego jego wykonania.

8.2 W momencie przekazania towaru zamawiajgcemu lub przekazania go firmie swiadczacej ustugi
transportowe ryzyko zniszczenia lub utraty towaru przechodzi na zamawiajgcego.

8.3 Firma Promo Vision nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady zaméwionych
produktow.

9. Prawa autorskie

9.1 Zamawiajacy sktadajgc zlecenie w firmie Promo Vision wyraza zgode na wykorzystywanie przez
firme Promo Vision zdje¢ lub wizualizacji wyprodukowanych dla zamawiajgcego towaréw w celach
marketingowych na stronie internetowej www.promo-vision.pl oraz w oficjalnych social mediach
firmy Promo Vision w szczegdlnosci na portalu Facebook oraz Instagram.

9.2 Firma Promo Vision ma prawo umieszcza¢ w swoich materiatach marketingowych informacje o

wykonaniu produkcji dla zamawiajgcego o ile podpisane umowy nie méwig inaczej.

9.3 Wszystkie przygotowane przez firme Promo Vision wizualizacje produktéw, symulacje i pliki
produkcyjne pozostajg wtasnoscig firmy Promo Vision i nie moga by¢ rozpowszechniane ani
przekazywane do innych podwykonawcéw bez zgodny firmy Promo Vision.


http://www.promo-vision.pl/

10 Postanowienia konicowe

10.1 W przypadku wystgpienia ewentualnego sporu miedzy firmg Promo Vision, a zamawiajgcym
strony zobowigzujg sie do wspdtdziatania celem polubownego rozwigzania sporu na zasadach
partnerskich.

10.2 W przypadku braku osiggniecia na drodze negocjacji porozumienia ewentualne spory bedg
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla adresu rejestracyjnego firmy Promo Vision.

10.3 Wszystkie sprawy nieuregulowane powyzszymi ustaleniami sg regulowane przepisami Kodeksu
Cywilnego.

10.4 Sktadajacy zamdwienie w firmie Promo Vision przyjmuje wszystkie powyzsze ustalenia za
obowigzujgce i je akceptuje.



